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1. Introduccion

En los ultimos tiempos diversos medios de comu-
nicacion nos vienen informando del continuo cierre de
oficinas bancarias y cajeros automaticos que reducen
nuestras posibilidades de acceso al dinero en efecti-
vo. Mas en particular, y segun los datos del Banco de
Espafa’, en 2015 el nimero de oficinas bancarias era
de 31.087, mientras que, al término de 2021, esta cifra
habia descendido hasta las 19.104 oficinas, aproxima-
damente un 38,55% menos.

Al respecto, y a pesar de que un estudio elaborado
en 2017 por Concha Jiménez Gonzalo y Helena Tejero
Sala? revelaba que el cierre de oficinas bancarias se ha-
bia concentrado en mayor medida en las comunidades
auténomas con mayor densidad de poblacion y en los
municipios con mas de 10.000 habitantes, el cierre de
oficinas bancarias también ha afectado a los pequefos
municipios de la Espafia rural, hasta el punto de que,
segun un estudio del IVIE y la Fundaciéon Ramon Areces,
en 2019 alrededor del 52,7% de los municipios espafo-
les carecian de oficina bancaria, afectando al 3% de la
poblacion espaiola. Por comunidades auténomas, Cas-
tilla y Ledn y Extremadura serian las mas afectadas.

Aquellos habitantes residentes en un municipio sin
oficina bancaria, en promedio, debian desplazarse siete
kildmetros para llegar a la oficina mas cercana.

Pese a todo, segtin las estadisticas del Banco Cen-
tral Europeo?, los espaiioles seguimos eligiendo el dine-
ro en efectivo como nuestro medio de pago favorito, de

manera que en 2020 se estimé que el 83% de las ope-
raciones de pago realizadas se ejecutaron en efectivo,
frente a la media de la Eurozona del 73%, representando
éstas el 66% del valor total de las operaciones de pago
realizadas frente al 48% de la Eurozona.

Hay muchas razones por las que se elige realizar
pagos en efectivo. Por citar algunos ejemplos, algu-
nas zonas de nuestra geografia carecen de una buena
conexidén a internet a través de la cual realizar pagos
electrénicos con facilidad, mientras que en otros casos
se realizan pagos a comercios que no disponen de una
terminal de pagos virtual (TPV) o a beneficiarios que ni
siquiera poseen una cuenta bancaria, caso que es espe-
cialmente frecuente entre menores. También, las perso-
nas pueden elegir el dinero en efectivo con la sencilla
intencién de salvaguardar su privacidad o porque no
estan acostumbradas al uso de las nuevas tecnologias
(esta vez, el caso se da con mayor frecuencia entre la
poblacién mas envejecida). Por tltimo, algunas perso-
nas y empresas elegiran el cobro o el pago en efectivo
con la finalidad de escapar de sus acreedores.

Por tanto, el cierre constante de oficinas bancarias
y cajeros no es algo trivial, y puede realmente generar
un impacto en el modo de vida de los usuarios del di-
nero en efectivo. Estas circunstancias han propiciado
un malestar generalizado, especialmente entre la po-
blaciéon de las zonas rurales, de modo que actualmente
observamos en los medios de comunicacion distintas
propuestas politicas o de las principales entidades ban-
carias que pretenden mitigar este descontento social.
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En el presente informe trataremos de analizar estas
propuestas para comprobar si son eficaces y sosteni-
bles para, a continuacion, analizar otras alternativas
que ya el mercado estd poniendo sobre la mesa y que
para las que tan solo un exceso de regulacion puede su-
poner un escollo. Analizaremos, del mismo modo, si es-
tas alternativas, a diferencia de las propuestas politicas
y de la banca tradicional, son verdaderamente eficaces
y sostenibles.

2. ;Por qué las entidades bancarias estan cerrando sus
oficinas y cajeros?

A pesar de los datos arrojados por el Banco Central
Europeo en su estudio arriba citado, el dinero fisico y
los servicios presenciales nunca habian sido tan dis-
pensables. El solo gesto de sacar nuestro smartphone
del bolsillo nos permite abrir cuentas corrientes, contra-
tar créditos o emitir pagos instantaneos, por mencionar
s6lo algunos ejemplos.

En otro tiempo, tal vez los bancos no habrian optado
por el cierre de sus oficinas, sin embargo, existen dos fac-
tores que presionan a los bancos a soltar el lastre que
supone el mantenimiento de estas oficinas y cajeros.

En primer lugar, la rentabilidad de los bancos de la
eurozona se ha mantenido muy reducida en los ultimos
afnos como consecuencia de los bajos tipo de interés.
Por otro lado, durante estos afios han proliferado mul-
tiples empresas nativo-digitales que han obtenido las
correspondientes licencias para operar como prestado-

res de servicios de pago, entidades de dinero electréni-
co o entidades financieras, o que simplemente prestan
servicios tecnoldgicos a empresas que si han obtenido
alguna de las mencionadas autorizaciones.

Estas empresas, o fintechs, gozan de una apabullan-
te ventaja competitiva sobre la banca tradicional: no
deben soportar los delirantes gastos que conlleva la
estructura titanica de estas ultimas, lo que les permite
bajar sus precios hasta niveles que los consumidores
no habian visto antes. En definitiva, los bancos tradi-
cionales se juegan ser expulsados del mercado si no
comienzan a emprender las reformas necesarias.

Y es que, ademas de los gastos a los que debe hacer
frente cualquier empresario que mantenga una oficina
abierta al publico, en el caso de los cajeros automaticos
se deben asumir gastos adicionales surgidos de regula-
ciones muy especificas. En particular, la entidad finan-
ciera debera implementar fuertes medidas de seguridad
para, por un lado, el transporte del dinero en efectivo
a los distintos cajeros que opera y, por otro lado, para
evitar la pérdida o el robo del dinero almacenado en el
interior de los cajeros.

A estos efectos, el Real Decreto 2364/1994, de 9 de
diciembre, y la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero,
establecen exhaustivas normas de seguridad que supo-
nen un alto coste para su instalaciéon y mantenimiento,
ademas de la necesidad de contratar un seguro.

Por ultimo, en caso de que un cajero automatico no
se instale en una oficina del mismo banco, el titular del
cajero debera negociar con el propietario del dominio




donde éste se instale un precio concreto para el uso de
dicho dominio con la finalidad de instalar y explotar el
cajero. Ademas, en el caso de que el cajero esté orien-
tado a la via publica, en muchos municipios se obligara
al titular del cajero al abono de una tasa.

Segun las estimaciones que distintas Comunidades
Auténomas manifiestan en las las regulaciones por las
cuales se conceden subvenciones para la instalacion y
mantenimiento de cajeros automaticos?, el precio anual
de éstos oscilaria entre 12.000 y 20.000 euros anuales.

En conclusion, la razon por la que las entidades fi-
nancieras contintan cerrando sus oficinas y cajeros au-
tomaticos es la necesidad de reducir sus gastos para
asi bajar sus precios, sin comprometer su viabilidad
econdmica, compitiendo asi con las nuevas fintechs, lo
cual, de lograrse, redundaria en ultima instancia en be-
neficio de los consumidores, que podran acceder a ser-
vicios financieros a menor coste. Esta y no otra, seria la
raiz del problema colateral que supone la reduccion de
las posibilidades de acceso al dinero en efectivo.

3. ;Qué medidas se han adoptado para paliar los efectos
en cuanto a la reduccion del acceso a dinero en efectivo?

Descripcion de las medidas

Como respuesta al impacto que el cierre constante
de oficinas y cajeros ha tenido sobre la oferta de dinero
en efectivo, tanto las administraciones publicas como
los bancos tradicionales objeto de las criticas han de-

cidido llevar a cabo una serie de medidas orientadas a
aletargar los efectos de la modificacion estructural del
modelo de negocio de la banca tradicional que, en la
practica, sigue produciéndose a buen ritmo.

Por el lado de las administraciones publicas, y sin
intencidn de analizar las medidas y el coste de éstas de
forma exhaustiva, se ha optado por principalmente, las
siguientes acciones:

« Subvenciones a entidades financieras para la
instalacion y mantenimiento de cajeros automa-
ticos;

« Instalacién y mantenimiento de cajeros automa-
ticos fijos por parte de la propia administracion
publica;

+ Instalacion y mantenimiento de cajeros automa-
ticos en autobuses que circulan por distintas lo-
calidades, por parte de la administracién publica.

En cuanto a las entidades financieras, las medidas
propuestas son basicamente el mantenimiento de ofi-
cinas y cajeros automaticos de los que se habia anun-
ciado su cierre, ademas de ampliar los horarios de aten-
cion al cliente.

Impacto de las medidas
Si bien es cierto que las medidas adoptadas pueden

ser eficaces a la hora de paliar la reduccién del acceso
al efectivo en el medio rural, debemos hacer hincapié en
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que las medidas no solucionan el problema por el cual
se viene produciendo desde hace afios esta reduccion
en las posibilidades de acceso al efectivo, que no es
otra que la insostenibilidad econémica del modelo ban-
cario tradicional.

Dependiendo de si las medidas son financiadas con
cargo a fondos publicos o de las entidades financieras,
podemos distinguir dos categorias de impacto.

En primer lugar, la financiacién del modelo tradicional
con cargo a fondos publicos distribuye la responsabili-
dad de soportar la ineficiencia de un modelo de negocio
obsoleto sobre el conjunto de los contribuyentes presen-
tes, y también futuros (recordemos que la administra-
cion espafiola es deficitaria desde el aiio 2008). Se trata,
en otras palabras, de la obligacion de pagar las comisio-
nes por retirada de efectivo a través de los impuestos, lo
cual, por otro lado, tampoco incentivaria a los bancos a
enfrentarse a la competencia nativo-digital, ofreciendo
productos financieros a mejor precio, en la medida en
que su viabilidad econdmica ya estaria asegurada.

En cuanto a las medidas con cargo a fondos priva-
dos, las entidades bancarias, por miedo a sufrir dafios
reputacionales, se ven obligadas a mantener sus costes,
de forma que no podran bajar sus precios para competir
con las fintechs. En este sentido, no solo los consumi-
dores no disfrutaremos de una reduccién de los precios,
sino que se dilata el proceso de reformas del sector
bancario, lo cual, a largo plazo, podria empujar a las
entidades afectadas a una situacion desesperada en la
que sea necesario tomar medidas drasticas que puedan

afectar a nuestra economia de forma mas contundente.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta también que las
medidas adoptadas hasta la fecha, si bien pueden ha-
ber amortiguado la tendencia generalizada de cierre de
oficinas y cajeros, no parece que tenga posibilidades de
invertirla, salvo, claro estd, que se sigan aumentando
los esfuerzos tanto del contribuyente como de las enti-
dades financieras.

4. Alternativas eficientes al cierre de oficinas y cajeros
automaticos

Desregularizacion de los cajeros automaticos

Como hemos observado anteriormente, los titulares
de cajeros automaticos deben asumir una serie de cos-
tes relacionados con la instalacién y mantenimiento de
cajeros que encarecen los servicios financieros y/o re-
ducen la rentabilidad de los mismos.

A este respecto, no parecen razonables las regulacio-
nes en materia de seguridad sobre el transporte y alma-
cenamiento de efectivo en la medida en que los sujetos
obligados por la norma son los principales interesados en
que las medidas de seguridad sean efectivas, por lo que
este tipo de normas obstaculizan la innovacion empresa-
rial para obtener soluciones mas seguras y baratas, lo cual
repercutiria positivamente en el consumidor final.

Adicionalmente, se impide a las entidades financie-
ras asumir libremente un nivel de riesgo acorde con sus
intereses y en funcién de los estudios sobre el terreno




que en cada caso realicen, evitando asi la adopcion de
medidas excesivas o innecesarias.

Por ultimo, los Ayuntamientos deberan tener en
cuenta el principio de equivalencia de las tasas, esta-
blecido en la Ley 8/1989, de 13 de abril, por el cual las
tasas deberan cubrir el coste del servicio o de la activi-
dad que constituya su hecho imponible, esto es, el uso
privativo del dominio publico y los gastos de gestion de
la concesion de la licencia. En ningun caso las tasas
deberian tener un fin recaudatorio, sino compensatorio
por los servicios ofrecidos por el Ayuntamiento.

Desregularizacion del giro postal

Este servicio consiste en el envio de dinero en efec-
tivo a través de una red postal. Actualmente, el Real De-
creto-ley 19/2018 («Ley de Servicios de Pago»), de 23
de noviembre, habilita inicamente a Correos para pres-
tar este servicio.

A pesar de que apenas el 3% de los usuarios de Co-
rreos utilizan este servicio en la actualidad, la desregu-
larizacién del mismo podria hacer emerger servicios
similares que, con las ideas adecuadas surgidas en un
entorno competitivo, sean capaces de constituir una so-
lucion real para sus usuarios.

Extension de los servicios de cashback y cash in shop

El cashback consiste en que el cliente de un comer-
cio minorista, tras haber adquirido un bien, solicite al

comercio minorista (supermercados, gasolineras, etc.)
que le facilite una determinada cantidad de dinero en
efectivo. Por supuesto, la posibilidad de extraer dinero
en efectivo en el comercio minorista sélo sera posible
previo convenio entre el banco del usuario y el titular
del comercio.

El cashback no estd regulado actualmente en la
Unién Europea, dado que se excluye expresamente de
las leyes de servicios de pago vigentes en los paises
miembros, armonizadas por la Directiva (UE) 2015/2366
(«<PSD2»), de 25 de noviembre de 2015. Por tanto, las
entidades pueden prestar este servicio con total liber-
tad, gozando éste, de hecho, de cierta expansién en Es-
pana a dia de hoy.

El problema del cashback es que sera necesario rea-
lizar una compra de forma previa a la retirada del efecti-
vo, lo cual implica un gasto adicional y por tanto condi-
ciona la libertad del individuo de recurrir a este servicio.

La posibilidad de retirar efectivo en comercios mino-
ristas sin necesidad de adquirir un bien previamente es
conocida como cash in shop, y en algunos paises se esta
avanzando también en la desregularizacion de esta prac-
tica. Por ejemplo, en el Reino Unido se ha propuesto la
modificacion de las Payment Services Regulations 2017 a
fin de excluir el cash in shop de su ambito de aplicacién.

Por nuestra parte, la Unidon Europea no parece es-
tar valorando la liberalizacion de esta actividad, sin
embargo, las leyes de servicios de pago vigentes en la
Unién no prohiben el cash in shop, simplemente no lo
excluyen de su ambito de aplicacion. Por ello, el cash
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in shop puede llevarse a cabo siempre que se cumplan
las obligaciones legalmente establecidas, tal y como se
estd empezando a hacer en algunos paises de la Union
Europea, entre ellos, timidamente, Espaiia.

Sin embargo, el Banco de Espaiia atn no se ha pro-
nunciado sobre el cash in shop, cuestion ésta que alivia-
ria notablemente la incertidumbre de futuros inverso-
res, acelerando la consolidacion de estos servicios en
nuestro entorno social.

5. Conclusiones

La ineficacia de las medidas que actualmente estan
siendo objeto del debate social y propuestas por las
administraciones y grandes entidades financieras aler-
ta del riesgo que corremos de perder una oportunidad
histérica para reformar el modo en que consumimos y
disfrutamos del dinero en efectivo.

Estas medidas para reducir el ritmo de cierre de ofi-
cinas y cajeros no han logrado invertir la tendencia vivi-
da, si bien si obstaculizan la entrada en el mercado de
soluciones alternativas a las que estan siendo objeto
del debate. Estas soluciones son perfectamente viables
con la tecnologia actual, si bien ain pueden encontrar-
se con trabas regulatorias o simplemente falta de cono-
cimiento por parte de sus potenciales usuarios.

Es necesario lograr que nuestras miradas no se cen-
tren Gnicamente en lo ya conocido, y abrirse a la inno-
vacion y al talento, puesto que las oportunidades son la
otra cara de la moneda de cualquier crisis.

En este caso, las alternativas analizadas en este in-
forme proponen la multiplicacion de los puntos de ac-
ceso al efectivo hasta niveles no vistos antes, ademas
de permitir que el sector bancario pueda acometer las
reformas necesarias para su sostenibilidad financiera,
lo que incluye una bajada de sus precios.




NOTAS Y BIBLIOGRAFIA

1. http://www.bde.es/webbde/es/estadis/infoest/a0447.pdf.

2. CONHA JIMENEZ GONZALO y HELENATEJERO SALA (2017), Cierre de oficinas bancarias y acceso
al efectivo en Espana.

3. EUROPEAN CENTRAL BANK (2020), Study on the payment attitudes of consumers in the euro area.

4. P ej., Orden PRE/57/2021, de 12 de julio, el Gobierno de Cantabria; Decreto 1/2020, de 6 de febrero,
de la Comunidad Valenciana u Orden de 18 de junio de 2021, de la Xunta de Galicia.

La crisis del efectivo: cierre de oficinas bancarias y cajeros automaticos

Javier Carrascal

Sobre la Fundacion para el Avance de la Libertad

La vision que inspira a la Fundacion para el Avance de la Libertad (Fundalib) es la de unas

del mercado, y respetuosas de la libertad individual de todos sus integrantes. Esta vision se

sociedades humanas prosperas, organizadas mediante el orden espontaneo de la cultura y Fundacién para
el Avance de la
L1}

concreta en la siguiente declaracién de mision, que es también un llamamiento a cuantos

quieran unirse a nosotros en este esfuerzo: "Nuestra mision es promover el avance de la Li-
bertad individual humana en todos sus aspectos y el éxito de las organizaciones y entidades que la impulsan y defienden".
En desarrollo de su mision, esta fundacién libertaria organiza eventos y publica libros, informes y otros documentos
asi como material audiovisual. En particular, edita indices comparativos sobre la situacion de la libertad en diversos
ambitos tematicos y geograficos. La revista mensual AVANCE de la Libertad llega a miles de lectores todos los meses.
Los representantes de la Fundacién participan en todo tipo de actos y en los medios de comunicacién. Los proyectos
de la Fundacidn han recibido diversos premios europeos y mundiales. La Fundacidn forma parte de la Red Atlas, que
agrupa a los institutos de pensamiento liberales clasicos y libertarios en todo el mundo.
Corren tiempos dificiles para la Libertad de todos. Necesitamos tu apoyo. Hazte Amigo de la Fundacién y suscribe-
te a nuestros proyectos y a la revista en patreon.com/fundalib o haz una donacién en fundalib.org/don/

Propiedad intelectual. Esta obra se publica
bajo la licencia de Creative Commons "CC

EY MO Attribution-NoDerivatives 4.0 International”

(CC BY-ND 4.0). Se permite expresamente la

reimpresion y reedicion del contenido para cualquier fin en tanto no
se modifique ni rehaga y siempre que se acredite la autoria, asi como
la condicion de la Fundacion para el Avance de la Libertad como en-

tidad editora. Toda cita del presente informe debera ser fiel y estar

correctamente contextualizada. Toda mencién digital debera llevar el
correspondiente enlace de hipertexto a la versién digital presente en
el sitio web de la Fundacién.

Fundacién para el Avance de la Libertad, mayo de 2022.

¢/ Marqués de la Ensenada, 14, 1° 15, 28004 Madrid (Espafia).
www.fundalib.org | contacto@fundalib.org

Coordinador de la coleccién Informes de la Fundacién: Juan Pina.

Impreso en Espafia | Imprimé en Espagne

Etica financiera. Para la investigacién y para
la publicacién de este informe no se ha gasta-
do dinero del contribuyente ni se ha aceptado
subvenciones estatales. Si deseas realizar una
donacién para apoyar a la Fundacién, por favor
escanea el codigo QR o visite www.fundalib.org/
don. También puede adquirir camisetas y otros
productos en: tienda.fundalib.org

Atlas Network. La Fundacién se enorgullece
en formar parte de la Red Atlas, una plata-
forma compuesta por unos quinientos think
tanks de un centenar de paises que trabajan
por la libertad tanto econémica como perso-
nal. Para mds informacién, por favor visite el
sitio web de la Red Atlas en la direccion si-
guiente: www.atlasnetwork.org.



http://patreon.com/fundalib
http://www.fundalib.org/don/

DESENCADENA
LA LIBERTAD

T gEEIMIEYCFREE p!opNLE

Dona en www.fundalib.org/don/ -

r Fundacién para

el Avance de la
w— Libertad
1
|

\ A —— e —

™ e
Vo &
f.d..,f'\, | - II
N ¢ _ ' s 3 |
) i-- ll
o 0 EE
r "~ Consulta a tu asesor fiscal 1 " i) ;-I:.Eg_ﬂ_‘

sobre la elevada desgravacion
aplicable tanto a empresas
¥ como a particulares.

i


https://tienda.fundalib.org/
https://tienda.fundalib.org/

INFORMES DE LA FUNDACION

La linea de publicaciones Informes de la Fundacion persigue el objetivo de tratar de manera
sucinta todo tipo de cuestiones especificas que resulten relevantes a la causa de la libertad, con
una extension limitada y un lenguaje divulgativo. Los autores son especialistas en las diversas

areas y cuestiones, que abordan desde una perspectiva favorable a las ideas de la libertad.

LA CRISIS DEL EFECTIVO: CIERRE DE OFICINAS
BANCARIAS Y CAJEROS AUTOMATICOS

La rapida desaparicion de las sucursales de los bancos, e incluso de los cajeros automaticos ubi-
cados en otros recintos, es una sefial mas de la apuesta de los Estados por exterminar el dinero en
efectivo. Es necesario recordar que el efectivo, entre otros aspectos, preserva la privacidad financiera
de quienes lo utilizan.

Este nuevo informe, Javier Carrascal aborda la cuestion desde una vision moderna y orientada a li-
beralizar el servicio y satisfacer las necesidades de efectivo de la poblacion, y trata algunas alternativas

como el cashback y el cash in shop.
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